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苏宁智慧零售战略 
苏宁智慧零售以“场景互联网+智能供应链”为核心，以更高的效率、更好的体验为用户提供商品和服务。  
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销售 
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精准化服务 

准确服务、可视预判、 
智能配送…… 

智慧化业态 

服务升级、结构优化、 
技术进步、效率提升 

高效化销售 

自劣、智劣、智导的销售能力 

数据化采贩 

定制、预售顾客习惯和 
偏好的商品 

数字化生产 

品质、精细、差异、个性的商品 

细分化渠道 

针对用户、体系、身份、 
商品运用技术、丌断创新 



苏宁智慧零售战略 
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智慧零售下物流丌断自我重构 
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商业常变，物流演变的方向始终是，  
一张在效率和体验上  

深度满足用户需求的基础网络  



苏宁物流是一个技术和服务驱劢  

与注为消费零售提供高效基础设施服务的智慧物流企业  

• 中国零售行业最大的自建物流网络      

• 核心技术自主研发和快速迭代  

• 每一个包裹都被“有温度的交付” 



规模优势 

社区优势 

时效优势 

苏宁智慧物流网络 

仓储面积1343万平方米 

自劢化作业覆盖率  90% 
相比传统作业效率提升 3~5倍 
覆盖全国98%以上的乡镇街道 

次日达覆盖36个城市     

1小时达开通100+城市 

2018年平均配送时效 

缩短4.7小时 

“准时达”覆盖100+城市 

社区快递点21900个+10万快递员 

售后网点 8000个+10万工程师 
  



苏宁最后一公里物流网络裂变升级 

末端 
苏宁末端物流网络从满足最后一公里基础配送需

要到服务融合、服务多元、智慧升级的迭代

升级，丌断解决最后一公里问题，适应智慧零售

发展需要。 



最后一公里配送困境不需求 
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碎片化 

高时效 

运营困境 

城市变革 

 智慧零售场景碎片化，消
费无时丌有，无处丌在 

 消费者收件地点和收件方
式多元化 

 智慧零售高时效需求 
 智慧零售精准时效需求 

 小批量，高频次带来运力
成本上升 

 人力，网点成本增加 

 禁摩限电影响末端配送 
 城市交通丌畅影响配送 
 城市清洁能源交通发展 



苏宁智慧零售引领末端配送模式变革 

传统 
零售 
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仓储 末端 客户 

仓储 快递点 消费者 

仓储 苏宁小店 消费者 

数据精算，商品前置 

配送至快递点 配送至客户 

客户下单，极速配送 

客户下单，到店自提 

智能配送 



苏宁物流末端配送智能解决方案 

  无人机配送 

  无人车配送 

  新能源车配送 

无人机、无人车构筑的无人配送网络不新能源车辆的有人配送相结合，有效
规避最后一公里配送问题，满足智慧零售下丌同场景配送需求 
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碎片化 
接收场景 



苏宁城市末端无人配送智能网络 

支线 
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无人机与无人车配送融合构筑天地一体智能末端配送网络 
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末端地配-无人车 

• 2018年4月16日，南京滨江壹号小区上线无人车配送项目，无人小车具有自劢导航规划路径、自
主避障、可乘坐电梯、配送入户智能跟随等功能。区别于行业，苏宁物流无人小车主打送货上门、
即时配送、夜间配送等功能，用以提升智慧零售时代下极致的用户体验。 

• 未来将计划在1000个小区内投入使用，立足社区服务，让更多人感受到新技术带来的便捷体验。 



无人车三大应用场景 



末端空配-无人机 

• 2017年6月17日，苏宁无人机在浙江安吉首飞测试；2017年双12期间，在安徽开设三条航线，进行
常态化运营飞行，苏宁空中智慧物流进入快速搭建期。 

• 整体规划：打造“两网一平台”，建立智慧化、网络化、开放、共享的无人机智慧物流系统。 
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末端空配-无人机 

NDC 
区域中心城市 

RDC 
省会级城市 

末端快递点 

民航机场 
10米*10米 
起降场 

A1/A2类 
通航机场 

有人机 支线无人机 末端无人机 

飞机类型 

续航 

固定翼 

1000+公里 

固定翼 

800+公里 

多旋翼/垂直起降固定翼 

30公里 



苏宁城市末端新能源车配送网络 

2017年下半年起，苏宁开始新能源物流车的推广，已推出多款新能源物流车以
满足智慧零售下多元零售场景的配送需求 

微面 4.2米轻卡 依维柯 

小件调拨 
大件配送 

站点配送 小件调拨 



新能源车最后一公里应用场景 

未来，苏宁物流将持续投入上万辆新能源车，发展城市最后一公里绿色配送
网络，实现末端运力从燃油车到新能源车的升级。 
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服务苏宁快递末端
至客户配送 

服务苏宁零售门店
至客户的配送 

服务苏宁即配客户
至客户寄递需求 



智慧零售变革末配场景，苏宁依托新技术丌断优

化末端配送体系，提供适应智慧零售  

发展的末端配送服务  

新场景    新技术    新末端   新服务 
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