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摘要

注释：本份简版报告仅分享部分投资价值评估过程以及子行业的深入分析。
来源：艾瑞投研。

快递和B2C仓配一体服务为相互替代的关系，得益于电商的驱动均有不错的增长潜

力。随着头部玩家在成本和服务端的不断优化，快递行业进入壁垒极高。B2C仓配

一体在时效与末端服务质量上优势明显，仓储环节的人员操作效率是关键壁垒，目

前主流电商的自营仓配服务以及电商体系内的头部服务商占据了大部分市场份额。

物流活动渗透在生产、流通、消费的方方面面。我国社会物流效率正逐步提高，但

与发达国家相比仍有较大差距。改善运输结构、提升互联网与技术运用水平、提高

标准化水平和服务质量将成为物流行业重要的发展趋势。

零担与同城货运行业市场规模大，但在规模化能力与总体进入壁垒上存在一定劣势。

零担将随着货物化整为零与大件快递需求的增长而具有较大的发展潜力，同时小票

市场竞争格局正逐步成型，大票市场极度分散。同城货运市场增长潜力一般，B端

业务玩家集中度非常低，而C端和小B端市场已经形成头部玩家。

纵观物流的众多细分赛道，除快递、车货匹配平台、仓储机器人等少数几个子行业

外，其余子行业均呈现行业极度分散的现状。本报告通过市场规模、增长潜力、核

心价值等6个维度对物流中的主要24个子行业进行了投资价值评估并给出投资建议。
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中国物流行业背景
中国社会物流需求稳步上升，物流费用不断增长
物流是国家经济发展的重要基础设施，目前我国社会物流总需求呈平稳上升的发展态势，在2018年社会物流总额达到

283.1万亿，按照可比价格计算，同比增长6.4%。另一方面，社会物流总费用也随之增长，于2018年达到13.3万亿，其中

运输费用6.9万亿，占比52%，保管费用4.6万亿，占比34%。

注释：社会物流总额是指第一次进入国内需求领域，产生从供应地向接受地实体流动的
物品的价值总额，绝大部分为工业品物流总额。同比增速为按可比价格计算。

来源：中国物流与采购联合会；艾瑞投研。

注释：同比增速为按可比价格计算。
来源：中国物流与采购联合会；艾瑞投研。
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中国物流行业背景
中国社会物流效率逐步提高但与美国相比仍有上升空间
随着一系列物流降本增效措施的实施，中国的物流费用相对GDP的占比从2013年的18%降至2019年上半年的14.6%。特

别地，运输费用率在近年来逐年下降，体现中国物流的运输效率逐渐提升。另一方面，美国的物流费用率近年来均处于

7.5%-8%之间，意味着中国仍有较大的提升空间。由此，发展改革委、交通运输部于《国家物流枢纽布局和建设规划》中

提出了到2025年中国社会物流费用率降低至12%的目标。

来源：中国物流与采购联合会；艾瑞投研。 来源：中国物流与采购联合会；2019 State of Logistics Report by the Council of Supply 

Chain Management Professionals; 艾瑞投研。
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中国物流行业背景
高度依赖公路货运，水路、铁路运输渗透比例极低
公路运输是我国货运的主体，且近年来比例逐年升高，在2018年达到76.8%，大幅高于美国~65%的比例，而铁路运输量

比例则明显低于美国。为打造绿色高效的现代物流体系，中共中央、国务院在《交通强国建设纲要》中明确提出要优化货

物运输结构，推动铁水、公铁、公水、空陆等联运发展，提升铁路、水路承担的大宗货物运输量，同时加强公路货运的治

理。由此可见，正如数字化的新零售正在逐步颠覆传统零售，我国物流业的发展也将迎来深刻的变化。

来源：国家统计局；艾瑞投研。 来源：U.S. Department of Transportation, Bureau of Transportation Statistics; 艾瑞投研。

2013-2018年中国货物运输量（十亿吨） 2013-2017年美国货物运输量（十亿吨）
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中国物流行业概览
物流活动渗透在生产、流通、消费的方方面面
以制造业为例，环环相扣的物流链条覆盖了原材料的入场物流、生产环节的场内物流到产成品触及终端消费者的末端配送。

自动化为场内物流效率与配送中心仓储管理效率的提高提供了基础，仓运配一体的供应链服务无论在生产制造环节还是消

费品环节都正在成为趋势。

物流链条分析（以制造业为例）

运输货物种类：

• MRO物流
• 消费品物流
• 大宗货物运输
……

运力来源：

• 3PL
• 物流企业
• 车队
• 社会运力
• 车货匹配

运输方式：

• 公路/铁路/水路/管道
/航空

• 整车/零担
• 干线/城配
• 常温/冷链

后服务：

• 融资/经营租赁
• 供应链金融
• ETC服务
• 油品服务
• 保险服务
• 物流园区

技术运用：

• 物流信息化
• 设备自动化
• 区块链服务
• 智能驾驶
• 无人机

注释：1. 图示中省略了传统供应链中存在的多层经销商流转环节。2. 这里我们将整车与零担按照一车货物的货主是否唯一划分而非按照货物重量划分，若将快递的干线运输部分的货
主视为快递企业，则为整车运输形式，若将货主视为发货人，则为零担运输方式。3. 我们在完整版的附录中针对各物流子行业的产业链分别做了详细阐述。

来源：艾瑞投研。
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中国物流行业概览
2019年中国物流产业图谱

来源：艾瑞投研。
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货
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收
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跨境/国际供应链 冷链

仓储供应链服务商

物流园区

即时快递零担快运整车运输 车货匹配平台

物流科技

同城货运
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中国物流行业重要发展趋势

注释：我们总结了12条重要趋势，本报告仅分享其中的4条，剩余8条在完整版报告中呈现。
来源：艾瑞投研。

在政策引导与市场优化的双重因素驱动下，我国的社会物流总费用占GDP的比重将逐渐下降。

总体物流效率稳步提升

为了优化成本，大型货主开始自行搭建车货匹配平台（比如顺丰顺陆、京东京驿、百世优货、韵
达优配平台等），从而在面对临时性需求时绕过车队直接引入社会运力。

大型货主自行匹配社会运力

对物流信息化、标准化的需求的提升将会使物流装备不完备的个体零散运力处于不利地位，同时
信息匹配效率的提高也约束了大车队的发展，而中小车队将从中获益。

中小型车队将整合零散运力

国家颁布规章制度明确网络货运平台需要介入到物流业务的交易中并承担承运人责任，不得虚构
交易、运输、结算信息，无车承运人代开增值税专用发票行为将规范化，没有真实交易做支撑的
不合规代开发票行为将逐渐被取缔。

无车承运业务趋于规范化



12

中国物流行业背景 1

2

3

中国物流各子行业投资价值评估 4

5

中国物流行业概览

中国物流行业重要发展趋势

针对具有投资前景的子行业的深入分析



13©2019.11 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

优势 劣势

中国物流各子行业投资价值评估
行业投资价值评估标准
我们从承运、撮合、仓储及物流园区、物流技术、物流延伸服务等大角度划分并选取了行业的24个细分子行业，通过六维

评价体系，对各个子行业进行投资价值的评估，从而选出主要投资赛道。

来源：艾瑞投研。

政策支持进入壁垒1 2 3 4 投资价值核心价值 规模化能力 5 6

• 50亿以下 • 预期为负
• 价值主张弱，可

替代性强

• 规模化能力非常弱，
业务扩张需要同等
资源投入

• 进入壁垒低 • 政策对立面

• 介于50-500亿之
间

• 介于500-1,000亿
之间

• 介于1,000-3,000
亿之间

• 3,000亿以上

• 预期为0-5%
• 价值主张较弱，

可以被替代

• 规模化能力较弱，
业务扩张需要几乎
成比例的资源投入

• 进入壁垒较低 • 政策限制多

• 预期为5-10% • 价值主张一般
• 规模化能力中等，

业务扩张需要一定
的额外资源投入

• 进入壁垒中等

• 没有明显政策限
制；或者政策较
为支持但是同时
限制多

• 预期为10-20%
• 价值主张较强，

可替代性弱

• 规模化能力较强，
业务扩张仅需要少
量额外资源投入

• 进入壁垒较高
• 符合政策导向，

且政策较为支持

• 预期为20%以上
• 价值主张强，难

以被替代

• 规模化能力非常强，
业务扩张几乎不需
要额外资源投入

• 进入壁垒高
• 政策支持力度大，

多场合被提及

根据各维度
得分的平均
值得到行业
投资价值

18-23年CAGR2018年市场规模
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优势 劣势

中国物流各子行业投资价值评估
子行业投资价值评估 (1/6)

整车行业市场规模大，但是运力分散，整合前景微弱；车货匹配、零担、同城均具有较高的投资价值。

注释：具体相关政策内容在完整版的附录中详细列出。
来源：专家访谈；公开信息；艾瑞投研。

同
城
货
运

承
运
及
撮
合
(1)

零
担

整
车

• 增长潜力较小
‒ 预期约5%

• 具有较强的核心
价值主张
‒ 改善公路运输

的效率、准时
性、质量等

• 规模化能力较弱
‒ 整车运输一般

都是单对单的
模式，基本不
存在规模效应

• 行业进入壁垒低
‒ 个体运营司机

掌握90%的运
力

• 政策较为支持同
时限制多
‒ 鼓励“物流组

织方式不断优
化创新”等

‒ 鼓励公转铁

投资机
会有限

• 增长潜力较大
‒ 预期达到10-

15%

• 具有较强的核心
价值主张
‒ 满足柔性化生

产和碎片化订
单运输需求；
快递在大件领
域的延伸

• 行业进入壁垒中等
‒ 行业极度分散，

进入壁垒不高，
主要在分拨中
心网络、客户
资源获取等存
在壁垒

• 政策较为支持
‒ “推进大件运

输等专业化物
流发展”等

可投资
性较强

• 市场规模大
‒ 3万多亿元

• 市场规模大
‒ 1.6万亿元

• 市场规模大
‒ 9,192亿元

• 增长潜力中等
‒ 预期达到5-

7%

• 核心价值主张强
‒ 承接2B运输的

“最后一公
里”，覆盖场
景广泛；提高
C端货运需求
的物流效率

• 规模化能力中等
‒ 个性化需求高，

但业务模式在
城市间的可复
制性较高

• 行业进入壁垒中
等
‒ 不同品类物流

要求专业化程
度较高，货源
和运力的掌控
是主要壁垒

• 政策较为支持
‒ “引导和鼓励

城市货运配送
组织模式创新”
等

可投资
性较强

1 2 3 4 投资价值核心价值 规模化能力 5 进入壁垒 6 政策支持1

车
货
匹
配

• 政策较为支持同
时限制多
‒ “形成以互联

网为依托的生
态”

‒ 《网络货运经
营管理办法》

可投资
性强

• 市场规模较大
‒ 交易规模达万

亿级

• 增长潜力较大
‒ 预期达到15-

20%

• 核心价值主张强
‒ 提高货运效率，

降低空驶率，
减少资源浪费

• 规模化能力较强
‒ 纯撮合模式可

复制性非常强
‒ 无车承运模式

规模化能力一
般

• 行业进入壁垒较
高
‒ 技术能力、货

源整合能力、
用户粘性、服
务品质

• 规模化能力较弱
‒ 货物标准化程

度低，加盟型
可规模化能力
一般

‒ 直营型规模化
能力非常弱

18-23年CAGR2018年市场规模
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中国物流各子行业投资价值评估
子行业投资价值评估 (2/6)

智能快递柜的政府支持力度大，但商业化模式不清晰；快递、即时配送、冷链均具有较高的投资价值。

注释：具体相关政策内容在完整版的附录中详细列出。
来源：专家访谈；公开信息；艾瑞投研。

冷
链

承
运
及
撮
合
(2) 即

时
配
送

快
递

• 市场规模大
‒ 6,038亿元

• 增长潜力较大
‒ 预期在15-

20%左右

• 核心价值主张强
‒ 电商2C快递连

接供给侧和消
费侧，2B商务
快递解决企业
寄送需求

• 规模化能力一般
‒ 加盟型可依托已

有枢纽快速扩张，
规模化能力较强

‒ 直营型几乎不具
备规模化能力

• 行业进入壁垒高
‒ 规模效应下的

成本优势、服
务质量

• 政策较为支持
‒ “规定企业及

其分支机构设
立的快递末端
网点，无需办
理营业执照”
等

可投资
性强

• 市场规模较大
‒ 近千亿元

• 增长潜力大
‒ 预期达到25-

30%

• 核心价值主张强
‒ 解决即时配送

需求，提高时
效性和服务质
量等

• 规模化能力中等
‒ 自营模式规模

化能力弱
‒ 众包模式可规

模化能力较强

• 行业进入壁垒中等
‒ 骑手转换成本低；

主要壁垒是订单
调度等技术能力、
前期用户和骑手
资源、品牌效应

• 没有明显政策限
制
‒ 即时配送行业

规范需要政策
支持和引导

可投资
性较强

• 市场规模较大
‒ 2,886亿元

• 增长潜力大
‒ 预期达到25%

• 具有较强的核心
价值主张
‒ 保持食物品质、

医药及其他产
品的效能，减
少运输损耗

• 规模化能力非常弱
‒ 业务扩张需要

加大对冷库、
冷藏车等的投
入，且设备成
本远高于常温
设备

• 行业进入壁垒高
‒ 冷链专业技术

能力、客户资
源、服务品质

• 政策较为支持
‒ “促进我国冷

链运输物流企
业健康发展”
等

可投资
性较强

智
能
快
递
柜

• 市场规模小
‒ 截至2018年

底智能快递柜
数量27.2万组，
货币化不清晰

• 增长潜力大
‒ 预期超过20%

• 具有较强的核心
价值主张
‒ 提高快递投递

效率、寄递安
全和便利性等

• 规模化能力较弱
‒ 业务扩张需要

加大设备端投
入

• 行业进入壁垒较
高
‒ 快递订单资源

获取能力、资
金投入能力

• 政策支持力度大
‒ “鼓励地方将

推广智能快件
箱纳入便民服
务、民生工程
等项目”等

投资机
会中等

1 2 3 4 投资价值核心价值 规模化能力 5 进入壁垒 6 政策支持118-23年CAGR2018年市场规模

优势 劣势
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中国物流行业背景 1

2

3

4

针对具有投资前景的子行业的深入分析 5

中国物流行业概览

中国物流行业重要发展趋势

中国物流各子行业投资价值评估
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零担市场分析
零担的价值主张较强，但规模化能力较弱，进入壁垒一般
零担物流在生产端满足生产端柔性化生产和碎片化订单对于运输环节的需求，在消费端则是快递业务的延伸，价值主张较

强。行业总体规模化能力较弱，其中直营的网络模式在分拨、运输、末端网点均需要持续投入，规模化能力很弱；加盟的

网络模式可快速进行末端网点的复制，但货物大多非标准，规模化能力一般；专线模式多为点对点运输，线路依赖性强，

规模化能力很弱。此外，专线型进入门槛低，网络型在全国网络建设上的壁垒高，因此行业总体进入壁垒一般。

核心价值

规模化
能力

行业进入
壁垒

快递、零担、整车是公路运输的主要方式，主要按照货物重
量和运输组织方式划分

发货直营网点

直营分拨场站 收货客户发货客户

干线运输

直营分拨场站

收货直营网点

发货加盟网点 收货加盟网点

网络化能力要求高：零担业务具有重资产属性，构建全国网络的前期投入大，培育期长，
新进入玩家很难在零担行业中迅速起网并脱颖而出

运输门槛较低：零担运输设备技术含量要求低，传统装卸车设计水平低，行业中大量专线
企业可以通过直接绑定企业客户参与运输业务

服务水平门槛较低：区别于快递行业对服务时效的苛刻要求，企业客户一般对零担运输的
时效性要求较低，零担服务评判缺乏行业标准

零担物流满足数量小、品种杂、批量多的货物运输要求，
适应商品经济发展的需要

零担物流在托运一批次货物数量较少时整合多批货物共享
运输，提供经济合理的组织方式

快递

0-30KG

小票零担

30-500KG

大票零担

500KG-3T

整车1 3T以上

注释：这里以货物重量为标准只是简单区分，实际上大部分快递与零担业务的干线环节也属于整车范畴。
来源：专家访谈；公开信息；艾瑞投研。

网络型零担典型环节：
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零担市场分析
零担行业将保持稳健增速，行业玩家众多，市场极为分散
公路货运市场总体将平稳增长，制造业柔性生产的碎片化订单需求和电商大件快递将驱动零担行业保持较快增速。从竞争

格局来看，目前行业玩家众多，市场极为分散。其中小票零担市场标准化程度相对更高且时效性要求更强，目前通过网络

化运营，CR10已达到40%。而由于承载大票零担的专线市场进入门槛低，大票零担平台整合专线进度较慢，目前零担行

业整体行业集中度非常低，CR10仅3.6%。

注释：加盟、直营、联盟的商业模式差异会导致收入的不可比，因此CR10仅为参考值。
来源：专家访谈；运联研究；德邦证券；罗戈网；SJ Consulting; 公开信息；艾瑞投研。

市场规模及
增长趋势

竞争格局

5.1 5.4 5.8 6.2 6.5 6.8

2020e2017 2021e20182016 2019e

+5%

公路货运市场规模（万亿元）

1.3 1.7 2.1 2.5 2.8 3.1

2020e2019e 2021e20182016 2017

+14%

大件快递市场规模（千亿元）

0.9
1.3

1.6 1.9 2.1 2.3

2021e201820172016 2020e2019e

+13%

零担行业市场规模（万亿元）

3.1%2.5%2.2%
3.6%

2018

3.1%

2015 201720142013

2.8%

2016

我国零担行业CR10 （按收入）1

2018201719871980 2016

55.0%
36.0%

64.8%66.9% 66.1%

美国零担行业CR8（按收入）
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同城货运市场分析
同城货运价值主张强，规模化能力中等，行业进入壁垒中等
在供应链全链条的工业生产和分销环节的“最后一公里”，都需要同城货运的参与，其服务质量决定了整个供应链的交付

质量，价值主张很强。相较于城际运输，同城货运的网络需求低，业务规模可以通过一城一池复制而扩大，总体规模化能

力中等。具体来看，O2O平台型的规模化能力较强，而自建运力承运型的规模化能力较弱。同城货运的主要壁垒是运力和

货源，但目前占据大部分市场份额的B端的运力和货源仍然较分散，因此行业进入壁垒中等。

来源：专家访谈；公开信息；艾瑞研究院；艾瑞投研。

核心价值

规模化能
力

行业进入
壁垒

3 信息技术

原材料 零部件 产成品
品牌商

代理商 分销商 需求方

工业链 分销链

同城货运城际快运

货源发运地 配送转运中心RDC/FDC仓 末端客户

竞争要素
2

4

运力

货源

1

运行效率

一城 多城

O2O同城货运平台：主要满足
C端和小B端需求

承运企业：主要以合同物流形
式满足企业端需求
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Top10

81.2%

其他

18.8%
Top10

3.5%

其他

96.5%

同城货运市场分析
整体体量未来将超万亿，细分市场呈现C端合B端分的态势
同城货运市场规模大，增长潜力中等，其中B端业务作为同城货运的基本模块，有着超过90%以上的稳定份额。行业总体

集中度低，区域型玩家众多。具体而言，市场份额占比较小的C端货运市场头部效应明显，已经形成了较为稳定的同质化

竞争局面；B端同城货运市场的玩家集中度则显著低于C端，由于货主的需求差异大，未来将朝着异质化竞争的方向发展。

来源：专家访谈；公开信息；艾瑞研究院；艾瑞投研。

市场规模及
增长趋势

竞争格局

2018年中国同城货运市场

3%

2019e 2020e20182017

92% 92%

2016

3%

2014

2%3%

2015

94%

2013

92%

3%

93%

3%

95%

3%

94% 92%

3%

B端-快递城配 (%) C端 (%) B端 (%)

vs.

7.2% 7.7%6.1% 7.5%10.3%
0.3% -0.7%-7.8%

1064
990

919857
777733738

2020e2019e20182017

736

2016201520142013

同城货运市场规模（十亿元） 同比增速（%）

2018年中国快递市场
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快递市场分析
快递业服务民生，总体规模化能力较弱，同时进入壁垒高
快递不仅是高频民生服务，在电商领域有独特的价值主张，而且快递服务制造业是我国打造制造业产业集群的重要工程，

因此价值主张很强。总体行业的规模化能力一般，其中直营型扩大覆盖网络意味着在收派网点、中转场、干支线车辆等各

环节都需要加大投入，规模化能力十分弱，而加盟型则可依托末端网络的加盟实现快速扩张，规模化能力较强。快递业的

重要竞争壁垒为低成本与高服务质量，新进入者难以在成本或服务质量角度与头部企业抗衡，因此进入壁垒很高。

注释：服务质量指数以2016年3月为基准值100，指数包括公众满意度、72小时准时率和用户申诉率。
来源：专家访谈；公开信息；艾瑞投研。

核心价值

规模化能
力

行业进入
壁垒

快递业
业务类型 2B商务件：通过高时效和高服务质量满足企业的商务寄递需求

2C电商件：作为2C物流服务的主要场景，快递服务是电商高效连接供给侧和消费侧的桥
梁，是电商的基础服务设施

快递服务制造业：快递企业承接制造业服务外包，通过更灵活的服务改变传统制造业重
仓储、重后勤、供货慢的弊端

揽件端网点

始发转运中心

目的地转运中心派件端网点收件人

寄件人
干线运输（整车）

支线运输（城配）揽收

派件

基本为自营

不断降低的操作及运输成本

0.43

0.90 0.79 0.83 0.77 0.68
0.37

2016

1.05

0.40

2014

1.161.26

2015

1.27

20182017

1.19

0.380.39

中通单票干线运输成本（元）

中通单票分拣成本（元）

不断提升的服务质量

89.2 90.8 98.8 102.4 133.4

201720162014 20182015
服务质量指数

支线运输（城配）

快递业
典型环节
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快递市场分析
行业将继续保持较快增长，目前高、低端玩家均十分集中
一方面，随着电商的稳定发展，制造业与快递融合的逐渐成型，业务量将保持快速增长，另一方面，成本优化将驱动单票

价格持续下降，因此市场规模增速较快。目前行业集中度非常高，自2016年以来，头部玩家市占率持续升高，二三线玩家

不断被CR8整合。中低端领域，中通、韵达、圆通、百世汇通、申通在2019年上半年占据了超过70%的市场份额；中高端

领域，顺丰是主要玩家，京东、EMS也占领了一定市场份额。

注释：经营快递业务的主体分为邮政企业（即中国邮政集团）和快递企业，邮政企业的邮政寄递业务以及公文寄递业务不计入快递业务量，其快递业务计入快递业务量。
来源：专家访谈；国家邮政局；公开信息；艾瑞投研。

市场规模
及增长趋

势

竞争格局

31.3 40.1 50.7 63.4 77.3 92.8 108.6 124.9

2019e2020e2021e 2023e2018 2022e20172016

+20%

快递业务量（十亿件）

2022e2021e20182016 2019e 2023e2020e2017

12.7 12.4 11.9 11.7 11.4 11.3 11.2 11.0

单票收入（元）

X =

78.5%

64.5%
68.0%

70.8%

14.3%

2019H1

7.3%

13.8%

5.3%

10.8%

15.6%

2018

7.6%

6.9%

66.6% 16.8%

14.7% 13.2%

2017

7.6%

6.8%
9.4%

12.6%

11.8%

72.3%

8.2%

2015

11.5%

14.3%

10.4% 10.1%

14.4%

9.5%

15.5%

9.7%12.4%

13.7%

16.5%

2014

10.8%

11.2%

10.3%
10.3%

19.3%

13.0%

2016

11.7%

13.3%

圆通

顺丰

百世

韵达

申通

中通

2014-2019H1快递行业CR6分布（业务量角度）

0.880.740.600.500.40

1.05

2017

1.38

2023e2021e2022e2020e

1.21

2019e2018

+18%

2016

快递行业市场规模（万亿元）
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B2C仓配一体市场分析
仓配一体服务时效性强，规模化能力较弱，行业进入壁垒高
B2C仓配一体服务能够通过销量预测提前将商品进行下沉布局使物流更具有时效性和可预测性，而其在配送端的投入较大

使其服务质量往往更高，价值主张较强。同时，由于流程上的人员培训与管理和精细化运营的经验对仓配服务至关重要，

行业进入壁垒高。然而，B2C仓配一体行业的总体规模化能力较弱，仓库的建设或租赁、仓内操作、配送等环节都需要随

着业务扩张而持续的投入。

来源：专家访谈；公开信息；艾瑞投研。

核心价值

规模化能
力

行业进入
壁垒

客户资源获取：商家更倾向于和存在已有交易关系的平台/供应商进行仓配一体的合作，比如京东、
天猫、TP等

仓内操作费+包材费+增值服务费：借助技术一定程度上能提高人效和材料利用率，但规
模化能力有限

响应实时订
单需求

网络快递模式

仓配一体模式
网点 转运中心 转运中心 网点

前置仓

商家 消费者
或门店

落地配（>占比70%）根据销售预测提前
进行货品布局

仓库租赁费：每单仓库租赁/折旧成本具有规模效应，但达到利用率上限后需要扩仓才能
增加业务规模，因此规模化能力弱

配送费：借助自动化技术能提高人效，但规模化能力有限，扩大业务规模往往相应需要
扩大配送团队

系统增值服务费：输出解决方案的形式具备规模化能力

=收入

快递配送

土地资源获取：对于自建仓库型玩家，仓库的选址对于控制订单处理成本至关重要，而热门土地资源
的获取需要一定的政府关系

技术能力：云平台、WMS/OMS等管理系统、自动化技术等能提高订单处理效率，从而加固行业壁垒

12

人员管理：电商仓配季节性明显，有效的人员管理是仓内运营的核心

区域大仓
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B2C仓配一体市场分析
市场规模中等、增速可观，同时玩家较为集中
目前B2C仓配一体市场规模中等，增长潜力大。在电商继续快速发展的背景下，随着消费者物流时效、可预测性及服务质

量的要求越来越高，仓配服务的渗透率将逐渐提高。另一方面，随着仓储利用率以及仓内操作和配送效率的提高以及低成

本的快递系的入局，单票价格将逐渐回落。目前B2C仓配一体服务的玩家较为集中，主要分为电商系和快递系，其中主流

电商的自营仓配服务以及电商体系内的头部服务商占据了大部分市场份额。

注释：艾瑞根据最新掌握的情况，调整得出最接近市场真实情况的数据。
来源：专家访谈；公开信息；艾瑞投研。

市场规模
及增长趋

势

2.7 3.8
5.5

7.3
9.5

12.3
15.3

18.4

2021e2020e201820172016 2019e 2022e 2023e

+27%

B2C仓配一体订单数（十亿件）

8.0 7.5
9.2 10.0 9.5 9.0 8.5 8.5

2022e2020e2019e 2023e2021e201820172016

B2C仓配一体服务平均每单收费（元）

X

21.9 28.7
50.4

73.0
90.2

111.0
130.2

156.1

2021e201820172016 2023e2019e 2022e2020e

+25%

B2C仓配一体市场规模（十亿元）

12.5 12.8 13.5 14.0 14.8 15.8 16.6 17.3

2020e 2021e2018 2022e2019e 2023e20172016

+3.8

仓配一体在电商快递中的渗透率（%）

=
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在艾瑞 我们相信数据的力量，专注驱动大数据洞察为企业赋能。

在艾瑞 我们提供专业的数据、信息和咨询服务，让您更容易、更快捷的洞察市场、预见未来。

在艾瑞 我们重视人才培养，Keep Learning，坚信只有专业的团队，才能更好地为您服务。

在艾瑞 我们专注创新和变革，打破行业边界，探索更多可能。

在艾瑞 我们秉承汇聚智慧、成就价值理念为您赋能。

400-026-2099

扫 描 二 维 码

读 懂 全 行 业

海 量 的 数 据 专 业 的 报 告

我们是艾瑞，我们致敬匠心 始终坚信“工匠精神，持之以恒”，致力于成为您专属的商业决策智囊。

ask@iresearch.com.cn

关于艾瑞
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