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鲜花库房管理要点
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库房温湿度要求

花材养护：有些入库花材

需要花瓣修复和补充水分

保质期短，加快周转

质检品控：进出库鲜花

都需要符合品控标准



鲜花库房管理要点：

• 温度要求：2-8℃，湿度要求在75%左右；

• 鲜花瓶插期一般在5-7天，保质期不长，所以需要加快周转才能降低损耗。

• 为了给客户提供好鲜花，所有进出库的花材都要经过质检后方能出库。入库质检不
符合采购标准的花材需要降级或直接报损处理；一些入库后的花材则需要养水和花
瓣修复，来保持花材的新鲜度。所以鲜花库房首先需要建立质检标准。



鲜花库房规划
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库房规划原则

规划原则1 规划原则2 规划原则3 规划原则4

    储位明确化，
存放透明化

储位存放合理化 直线移动 充分有效的利用空间



鲜花库房规划：为什么要做库房规划？因为做好库房规划：

• 合理的储位规划可以有效的的控制拣货路径从而减 少拣货人员的数量及拣货时间；
通过合理地调整仓库布置，可以提高空间利用率、 推迟或避免再建投资；

• 合理的储位规划可以平衡仓库员工的工作量以及缩 减作业周期； 
• 合理的储位规划将容易混淆的货物分配到不同的拣货区，可以提高 拣货准确率；

储位规划的原则是什么？

• 储位明确化：即在仓库中存储的商 品都应有明确的存放位置；

• 储位存放商品透明化：当商品存放在储位以后， 商品的数量、品种、位置、存减等
变化都正确记 录，有迹可查，对该商品的存放情况清晰明确；

• 直线移动：直线拣货路径最短，缩短搬运距离，可以提高员工拣货效率；.
• 存放合理化：即每一个商品都要根据其商品特性和一定规则精确存放；

• 充分有效的利用空间：利用货架和移动货架（笼车）来提高库房存储坪效



库房规划原则1：分区管理

考虑花材分类情况及各类花材存储量，确定每类花

材的储存区域

花材分区分类储存后，才可以分析出不同花材的存

储和发货特点，找到规律

仓库分区

花材分类：品类--级别--颜色--入库时间



在仓储作业中，为有效对花材进行科学管理，必须根据仓库、 存储花材的具体情况，
实行仓库分区、花材分类和定位保管：

• 仓库分区是根据仓库建筑形式、面积大小、库房、货场和库内道路的分布情况，并
结合考虑花材分类情况和各类花材的储存量，将仓库划分为若干区域，确定每类花
材储存的区域。

• 花材分类：先品类，再分级别，再分颜色，然后再分入库时间。

• 花材分区分类储存后，你才可以分析不同花材的存储、发货特点，从中找到规律，
当然这离不开数据的统计。

• 通过数据分析，找到规律。例如：什么时间段什么花材到货量较大，不同的花材包
装是否有不同的要求等。。。。。。库存量大的发货量就大，高价货品要重点管理。



库房规划原则2：分区管理

目的

工作
概述

加快作业速度和缩短搬运距离，减少员工拣货行
走路径

周转率高

花材周转率高，出库频繁，储存在库房接近出口
的位置

周转率低

花材周转率低，储存在库房远离出口的位置



• 根据花材周转率确定储位。计算花材的周转率，将库存花材周转率进行排序。

• 将周转率大、出入库频 繁的商品储存在接近出入口的位置，以加快作业速度和 缩
短搬运距离。

• 周转率小的商品存放在远离出入口处。



库房规划原则3：根据花材特性或相关性确定储位

性质相同或相关性大的商品，通常被同时

采购或同时出仓，尽可能规划在相近储位



• 根据花材特性和相关性确定储位。为了避免花材在储存过程中相互影响， 性质相同
或所要求保管条件相近的商品应集中存放；

• 有些库存的花材具有很强的相关性， 相关性大的花材，通常有可能被同时采购或同
时出仓，对于这类商品应尽 可能规划在同一储区或相近储区，以缩短拣货路径和拣
货时间，从而提高拣货效率。



库房规划原则4：力求最短的找货时间

WMS     
系统

SKU统一编码，规范编码标准

系统出入库关联库位 系统给出的库位必须准确、清楚

库位编号



如何应用好库存管理系统来提高员工的工作效率？

• SKU编码唯一性：是库房管理精细度和财务核算都要求SKU编码唯一性。最好在花材
采购加工时给花材贴上编码，便于追溯。库房管理精细度：货品流转最小单位的信
息可追溯性。财务核算：库存货品成本核算的精细度。

• 对库位要合理编号，这关系到系统打印单据时的排序顺序，尽量减少配货员的迂回
作业。同时编号合理便于统计。编号是否合理，不仅影响贴号时间、盘点时间、以
及复核时间，还影响到盘点后接下来整理与发货的时间。

• 影响出货效率的第一因素就是能否在第一时间找到要出的货。所以存储的货品须有
库位，而且库位必须准确详细清楚，具体到点。库位要详细，告诉你在哪一排不行，
还要知道在哪一格，知道哪一格不行，还要知道是哪一层。找货的时间最耽误时间。



库房规划原则5：特殊产品的储位规划

质检不合格与退货产品，单独区域存放

价值高的花材单独区域存放



• 标识标牌主要是通过视觉来表现它的作用的。为了便于花材产品追溯，给客户提供
优质鲜花，质检不合格和退货的花材应有明确的标识，单独区域存放；

• 高价值花材须单独区域管理。



库房规划原则6：定期与定时整理

新品到库时批量发运，剩余到
一定货量时，转移到货架上

每天抽查、定时核对库位准确
性和库存花材质量

动态盘点每天入库和出库的库
存准确性



• 货品是流动性的，总是从多到少，直至没有的过程。新品花材入库后批量发货，当
发到一定剩余量时就需要移到固定或移动货架（笼车）上去，以节约空间。文员需
要每天把数据统计出来，看哪些货需要移了，要有足够库位留给新入库的货品。

• 为检查文员录入工作的准确性，也要定时核对库存和库位的准确性，以免在需要货
品的时候找不到需要的花材。



鲜花库房KPI
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鲜花库房运作KPI指标

您的内容打在这里，或者通过复制您的文本后，

KPI指标1：库房运营效率入上述图表
的综合描述说明。
您的内容打在这里，或者通过复制您的文本后，  

KPI指标2：库房作业效率入上述图表
的综合描述说明。

您KPI指标3：库房每扎鲜花的处理成本

计算库房运营及各项作业效率，
横向对比和纵向对比，提高库房

整体运营能力



• 统计库房各项作业工作量及工时，计算库房运营及各项作业效率，横向对比和纵向
对比，提高库房整体运营能力，为以后决策、分析提供关键数据支持。

• 仓储运作管理水平的高低，对整个公司供应链成本管理都具有重要的意义。我们主
要从库房运营效率、作业效率和每扎鲜花处理成本上看鲜花库房运作的KPI。



鲜花库房KPI指标1：库房运营效率

库存准确率 = 
盘点准确数量/盘点总数量x100%

库内花材损耗=
期初正品库库存 + 正品入库数  
- 正品出库数 – 正品库期末库存

库存准确率 库内花材损耗率

库房运营效率指标



• 库房运营效率包括2个方面：库存准确率和库内花材损耗率。

• 仓库的库存准确率和库内花材损耗率是综合反映仓库管理水平，物料进出流程的执
行情况，物料的安全与受控状况的重要指标。同时也是确保公司物控，财务，采购，
品质等部门作出正确的物料管理与控制决策的重要基础。

• 库存准确率 = 盘点准确数量/盘点总数量x100%。

• 库内花材损耗=期初正品库库存 + 正品入库数  - 正品出库数 – 正品库期末库存。降
级花材和降价出售的花材也属于损耗。



鲜花库房KPI指标2：库房作业效率

收货效率
收货效率=入库总数/收货出勤工时；

拣货效率
拣货效率-单=拣货单数/拣货出勤工时；

拣货效率-数量=拣货总数/拣货出勤工时；0

50

100

150

200

250

收货效率 拣货效率



• 库房作业效率也包括2个方面：收货效率和拣货效率。

• 据仓库社区统计，传统仓库工作人员在库内的纯走动时间占总作业时间的60%以上。
针对上述情况，根据货品的物流动性合理分配货位，可以明显地提高作业效率。结
合实践经验，我们发现：货位规划是决定仓库生产率的重要设计考虑事项。用少量
投资，重新规划、调整仓库货位，可以实现提高作业效率、提升用户服务水平的经
营目标。

• 收货效率=入库总数/收货出勤工时；

• 拣货效率按照出库单量统计：拣货效率-单=拣货单数/拣货出勤工时；

• 拣货效率按照出库数量统计：拣货效率-数量=拣货总数/拣货出勤工时；



鲜花库房KPI指标3：库房每扎鲜花的作业处理成本

库房每扎鲜花的运作成本 = （仓储费用+库房人力成本）/ 出库总数量

库房的人力成本，包含正式员工
+外包员工

仓储费用，包括：仓租+水电+垃圾
清理费+其他杂费 鲜花的销量（出库数量）

影响鲜花运
作成本因素



• 库房每扎鲜花的运作成本 = （仓储费用+库房人力成本）/ 出库总数量

• 库房每扎鲜花作业成本是公司经营能力的重要指标，通过每扎鲜花处理成本分析，
通过横向和纵向比较，能帮助企业推动创新和推动仓储技术革新的主要依据。



工作管理报表
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鲜花库房运作管理报表

库存周转快慢报表

库房运营花材损耗率报表

收货效率/拣货效率

产品在库时间表

库存准确率

每扎鲜花作业成本

工作报表



前置仓
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目前鲜花配送模式

每辆车送20-25家花店

前几家店，到店时间太早；后几家店，
到店时间太晚

客户体验不好



• 传统鲜花电商采取的是循环送货模式，是指一辆卡车按照既定的路线和时间依次到
不同的花店卸货，并最终将所有货物送到花店的一种公路运输方式。

• 这种运输方式的优点是提高了车辆的装载率。但是，在淡季时，每辆车送20-25家
花店，前几家店，到店时间太早，后几家店，到店时间太晚，所以客户体验不好。



鲜花配送前置仓模式探索

     库房                       前置仓                        花店    

l 每个前置仓平均辐射配送半径3-5
公里

l 每个前置仓平均覆盖花店8-10家

l 由于前置仓离花店更近，送货时
间更能满足客户的需求

l 从点到端的传点模式改成点到点
再到端的去节点模式，车辆不再
是配送环节中的制约因素，提升
配送时效，节约配送成本



• 中心仓循环配送模式面临着时效和成本的双重挑战，在用户下单后，送货需辗转多
个花店送货。而前置仓与中心仓相比，该模式下的配送将在速度、成本上都较占优
势。

• 前置仓配送模式是从点到端的传点模式改成点到点再到端的去节点模式，车辆不再
是配送环节中的制约因素，提升配送时效，节约配送成本。

• 如果采用前置仓模式进行配送：

• 从前置仓的覆盖范围来看，服务半径通常约3～ 5公里，覆盖8-10家花店；从服务时
效上来看，前置仓离花店更近，可以提供不超过1小时的配送服务；所以，客户的
下单体验更好。

• 新零售对于用户来说，体验是核心竞争力。所以消费者体验到价格实惠、购买便捷
是商业模式成功的关键



前置仓模式痛点和建议

前置仓

前置仓

前置仓

1

2

3

运营成本高

运营难度大

客户订单复杂

建议鲜花公司和其他生鲜电商公司共享前置仓，降低运营成本



前置仓模式运营的痛点：

• 前置仓需要建立一定的网络密度来进行覆盖，一线城市要达到完全覆盖，需要数十
甚至上百个前置仓。如果以自建为主，前期投入会非常高。

• 运营难度大：由于每个城市每个地段的消费者差异，存在品类运营差异和订单差异，
运营复杂度就会大大上升。

• 因此建议鲜花公司和其他生鲜电商公司共享前置仓，降低运营成本



鲜花电商配送进化方向

2 4

仓储前置社区化：
体验更好，配送便捷

极速、定时配送是常态 前置仓仓储成主流

物流服务多元化：产地直
发，成本更低



• 鲜花电商配送进化方向：

• 仓储前置社区化：越来越靠近消费者的仓储设施能够提供更便捷的配送、更科学的
商品流通路径并在一定程度上降低成本，最终能带给消费者更好的体验。

• 在线上线下融合的过程中，响应速度成为用户对体验最直接的感知。越来越多的公
司可以提供极速、定时配送。极速、定时配送是常态需求。

• 生鲜产品对时效性要求尽量缩短生鲜农产品物流半径，提供包括运输技术、仓储物
流设施、配送技术等等，实现高品质的极速物流体验。鲜花易腐性特点，最好优品
优达，产地直发，成本最低，损耗最小。
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