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数据说明
• 移动端数据：通过SDK的形式获取用户移动端APP使用数据。包括但不限于频次、时长、浏览路径、订单、移动支付等维度数据的收

集，上报、存储及统计分析。

• PC端数据：针对特定类型平台进行不同维度及口径的数据抓取、数据结构化处理、存储及统计分析。

• 宏观数据：来源渠道主要包括Wind、choice、彭博、各国相关统计机构、国际组织、第三方数据机构等。

• 统计周期：报告重点数据截止日期为2020年6月31日。

• 研究对象：本报告着重研究快手及抖音的直播带货情况。

• 免责声明：本报告基于独立、客观、实事求是的分析研究，但不对任何机构及个人，构成投资及其他决策建议，不分享相关收益，也

不承担相关责任。



中国直播电商发展现状

• 中国电商沿着”去中间商化”演进，生产者直面消费者

• 短视频平台流量急需变现，电商用户增长遇瓶颈，直播电商应运而生

• 导流型直播电商增加了交易环节及成本，营销型直播带货仍大有可为

• 营销型直播带货是伪装成“电商”的线上广告，对线上广告冲击较大



从淘宝到京东，再到拼多多快速崛起
电商沿着”去中间商化”演进，生产者直面消费者，提升商品流通效率

中国电商发展主要阶段

生产厂商 消费者

供给端效率：商品从生产者到消费者周转次数，越向右，周转次数越少

⚫ B2C2C阶段-淘宝崛起

• 优势

✓ 卖家众多，SKU丰富

✓ 服装等非标商品品类丰富，非标品

利润率高强，平台发展成熟。

• 劣势

✓ 小卖家采购议价能力弱，标准品劣

势明显

✓ 从商品生产者到消费者中间环节多，

商品搬运次数多，商品流通效率低。

⚫ B2B2C阶段-京东崛起

• 优势

✓ 减少中间环节，自建物流、提升商品

流通及物流效率

✓ 标品销量大、采购量大、议价能力强、

销售价格竞争力强

• 劣势

✓ 非标品难以做到服务、质量与SKU

同时提高，扩张速度较慢

⚫ M2C阶段-拼多多崛起

• 优势

✓ 商品生产者直接面对消费者、大幅压缩

了中间商生存空间、商品流通效率大幅

提升、同类商品价格更加低廉。

✓ 直播（导流）+平台承接需求发展迅猛

• 劣势

✓ 大量白牌商品、部分商品品质需要

提升



2020年上半年，电商交易额5.15万亿元，增速创历史新低
传统电商急需更多渠道及场景重拾高速增长
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短视频平台流量急需变现，传统电商用户增长遇瓶颈
直播电商应运而生，成为短视频平台探索流量变现的一种选择

69,274

80,551

2018年6月 2020年6月

短视频月活用户规模（万）

54,315 54,725 

28,223 
33,592 

23,056 

29,603 

2019年12月 2020年6月

TOP3电商平台月活用户数（万）

淘宝 拼多多 京东



现阶段短视频平台仍然以广告变现为主
电商、直播及游戏变现能力在不断探索阶段

内容

MCN机构、网红、企
业、媒体入住、内容
生产

平台运营

内容审核、匹配、调
性运营、内容分发、
流量分发、平台变现

获客

通过搜索引擎、应用
市场打榜、自媒体等
多种方式推广获客

短视频平台成本分析

广告

电商

直播

游戏

信息流广告

开屏广告

CPM、CPA收费模式

CPM*用户数、CPO*天数

商业开放平台 广告主与KOL协议收费

自有电商渠道 快手抽成5%，抖音2-10%

第三方电商 导流佣金分成

分成比例约为30%-50%

联合运营及发行

短视频平台变现模式分析



2018年开始，淘宝、快手及抖音投入大量资源，加速布局直播电商

0

2000

4000

6000

8000

10000

2016年 2017年 2018年 2019年 2020年

直播电商发展历程

• 淘宝直播上线

• 快手直播测试

• 淘宝直播与天猫直播合并

• 今日头条上线放心购商城

• 淘宝直播推出双百战略

• 抖音上线购物车功能，支持

跳转淘宝，广告投放系统

“鲁班”与抖音打通

• 快手上线直播业务及快手小

店，推出营销平台，打通淘

宝、有赞、魔筷等，支持主

页、直播、短视频带货

• 快手首届直播卖货节举办

• 抖音购物车功能全面开放

• 淘宝直播App上线，发布

启明星计划

• 快手与京东、拼多多入口

打通、小店升级、支持微

信卖货

• 淘宝宣布投入500亿

资源包支持直播带货

• 抖音开放企业号直播

特权

• 多部门/地方出台直

播电商相关政策，行

业逐步规范化发展。

• 抖音推出精选好物联盟，

接入放心购商城、与与京

东、唯品会等平台打通，

支持带货、推出小程序电

商。上线商品搜素功能



在为传统电商导流同时，短视频内容平台正在构建自有电商交易闭环

主播
用户

品牌商

短视频/直播平台

需求承接方式

短视频自有电商平台

第三方电商外链承接页

直播电商交易闭环

➢ 品牌商：签约主播

➢ 主播：内容制作、流

量导入、交易分润

➢ 内容创作

➢ 流量分发
➢ 内容推荐、引导交易

➢ 激发用户购买欲

➢ 用户点击引导链接

➢ 跳转至需求承接页

➢ 交易回款



倒流型直播电商让交易环节增多，商家交易成本增加，交易效率降低
商家为了保证收益，存在劣币驱逐良币的潜在风险

交易环节 商家成本支出

商品售价 100元

综合佣金（假设） 100元*20%=20元

电商平台服务费 6元

剩余佣金 14元

技术服务费（电商平台收取） 1.4元

短视频平台与主播抽佣 12.6元

商家收入 80元

相比传统电商、

用户直接在电商

平台下单所增加

的额外成本。

短视频平台直播电商交易成本分析（第三方电商平台承接需求）

• 注：1.由于直播电商商品品类、主播等不同，实际佣金率差异巨大，上图为了说明问题，假定综合佣金率为20%

2.上图是对电商交易环节的简化处理，实际交易中环节会更加复杂



标题在这里
标题在这里 40页炫彩商务汇报图表. 

虽然直播电商增加了电商交易环节及成本
但以营销为目的的直播带货，仍然有巨大的市场空间

直播电商核心竞争因素分析

商家成本/利润

直播电商核心

竞争因素

用户体验 平台流量

直播电商可持续发展场景分析

• 用户体验：目前主要直播电商需求的承接方仍然

是传统电商平台，用户体验差异较小

• 平台流量：短视频平台流量巨大、但行业进入成

熟期，流量成本逐步回归行业均值。

• 商家成本/利润：直播电商产生主播与内容平台

佣金，商家成本普遍高于传统电商平台。

• 直播电商可持续发展场景

• 场景一：商家直播电商ROI≥传统电商渠道ROI

• 场景二：营销型直播带货，投入相同的营销费用，广

告效果好于传统的DSP、SEM、SEO等。



营销型直播带货是伪装成“电商”的线上广告
对传统线上广告市场冲击较大

品牌商家

100万增加品牌曝
光度广告预算

传统线上广告
✓ 广告投放

• DSP
• SEM
• SEO

……

✓ 收费方式
• CPM
• CPC
• CPT

……

直播电商

✓ 广告效果
• 品牌曝光

零售价200万元的自产商

品，实际成本80万。

10万元签约主播，预留10

万元作为交易提成及费用。

将零售价200万元的商品

按照5折卖给直播用户

✓ 效果

1，直播及短视频平台

用户曝光

2，假设200万商品五

折全部卖完，获得收

入100，投入100万成

本，收入100万，广告

几乎0成本

✓ 关键要素
1，主播要有人气

2，营销要有引爆点

（买火箭？）

3，产品要有竞争力

营销型直播电商与传统线上广告的竞争关系分析



中国直播电商竞争格局分析

• 2020年上半年，中国直播电商交易额突破3000亿元

• 带货能力最强五十大主播，淘宝独占21席，快手占据20席

• 抖音依托强大的流量优势，正在加速追赶快手直播带货领域的领先地位

• 2020年上半年，抖音新增主播388.6万，快手仅为49.42万



直播电商两大流派特色鲜明
短视频为流量变现探索直播电商，传统电商为提高用户粘性布局直播带货

短视频平台直播带货传统电商直播带货

VS.

• 注：本文着重分析头部短视频平台直播带货



2020年上半年，中国直播电商交易额突破3000亿元，同比增长62.5%
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新冠疫情过后、直播带货交易额火箭式蹿升
淘宝直播、快手处于领先地位

344.4 

575.2 

2020年1月 2020年2月 2020年3月 2020年4月 2020年5月 2020年6月

2020年上半年直播电商交易额（亿元）淘宝直播 快手 抖音 其他

• 注：淘宝直播数据包括淘宝直播App与手机淘宝微淘频道数据



2020年7月，带货能力最强五十大主播，淘宝直播独占21席，快手占据20席
薇娅viya直播带货交易金额达21.03亿元，排名榜首
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• 注：淘宝直播数据包括淘宝直播App与手机淘宝微淘频道数据
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抖音流量获取能力已逐渐对快手形成全面压制态势



抖音依托强大的流量优势，正在加速追赶快手在直播带货领域的领先地位

抖
音
小
店
（
抖
店
）

小店后台

商品管理

店铺管理

售后管理

财务管理

物流管理

数据分析

巨量鲁班营销及流量调度平台

短视频预热 直播带货

抖音平台直播带货流量优势

流量精准分发

字节系流量矩阵



2020年上半年，抖音新增主播388.6万，快手仅为49.42万
越来越多的主播更信赖抖音的流量变现能力
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2020年6月，抖音直播场次超1500万场，远超快手
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抖音及快手月新增主播数量（万）抖音 快手



随着主播人数增加、主播吸粉难度不断增加、获取礼物收入更加艰难
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抖音及快手场均主播礼物收入（元）

抖音 快手



抖音流量分发倾斜头部主播，打造爆款内容，构建以头部主播为中心的直播生态
快手流量分发更为普惠，建立去中心化的分布式带货生态

0.05% 0.11%
1.50%

2.17%

16.0%

0.002% 0.003% 0.289% 0.697%

12.8%

1000万+ 500-1000万 100-500万 50-100万 10-50万

2020年上半年直播带货主播吸粉能力分析（%）抖音 快手

• 注：数据仅统计粉丝数不少于1万的主播、且直播场次不少于3场



中国直播电商用户及主播画像

• 淘宝及抖音直播电商用户超六成为女性，快手“老铁”特征明显

• 近三成直播电商观看用户为95后及00后，相比快手、抖音用户更年轻

• 直播带货用户使用购物、外卖团购及游戏用户比例为全网的近两倍

• 近七成直播带货主播为女性，小阿姨为重要的直播带货群体

• 小姐姐、情感哲理及美食，为抖音及快手用户共同认同的内容类型



超六成直播电商用户为女性
淘宝及抖音直播电商用户超六成为女性，快手“老铁”特征明显

Male

Female

2020年6月直播电商下单用户性别分布

46.2%

53.8%

61.8%

39.2%
41.7%

58.3%60.1%

39.9%

女性 男性

淘宝、快手及抖音直播电商下单用户性别分布

淘宝 快手 抖音

• 注：1.淘宝、快手及抖音直播用户指在直播电商频道、页面提交过订单的用户

2.淘宝直播数据包括淘宝直播App与手机淘宝微淘频道数据



近三成直播电商观看用户为95后及00后
相比快手、抖音用户更年轻

13.1%

16.4%

18.3%

14.9%14.6%

18.2%

15.1%

10.7%

85后 90后 95后 00后

2020年6月快手及抖音直播电商观看用户年龄分布（%）

抖音 快手

12.4%

13.4%

17.8%

16.8%

12.5%
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下沉市场成为最重要的战场
淘宝、抖音及快手直播电商下单用户，超四成来自三线及以下城市
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直播电商用户手机使用时间更长、频次更高
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直播带货用户使用购物、外卖团购及游戏用户比例为全网的近两倍
在线教育及听书的比例显著低于全网均值
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2020年6月直播电商观看用户相比全网用户互联网使用习惯TGI指数

• 注：1.直播电商观看用户是指观看了抖音、快手、淘宝直播等平台相关直播带货的用户

2.TGI指数方法：直播电商用户使用某类App比例/全网用户使用此类App比例*100



不同平台，直播电商下单用户支付能力差异显著
抖音用户单均价显著高于快手
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近七成直播带货主播为女性，小阿姨为直播带货的重要群体
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抖音小姐姐主播当道、淘宝小阿姨称王，快手无老铁不主播
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小姐姐、情感哲理及美食，为抖音及快手用户共同推崇的直播带货内容类型
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直播电商用户极易对主播产生疲劳，保持长久高带货能力面临挑战
新鲜的脸庞、有趣的灵魂、骨折的价格及颠覆认知的话题，成为赢得用户的重要因素
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